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MONITORAMENTO DO PLANO DE GESTAO AMBIENTAL
2022-2023

| 1 — INTRODUCAO

O presente documento corresponde a Vinculagao Vial Internacional entre as cidades

de S&o Borja (RS) e Santo Tomé (Rep. Argentina) cuja descricio das obras foi
apresentada em documentos anteriores.

Nosso empreendimento obteve por meio do IBAMA a RENOVACAO DA LICENCA DA
OPERACAO No: 10/97, do dia 05 de Fevereiro de 2014, valido até o dia 05 de Fevereiro de
2019, sendo o objeto da mesma: "Operacdo da Ponte Internacional sobre o Rio Uruguai,
com 1.402 m de extensio, unindo as cidades de S50 Borja/BRA-Santo Tomé/ARG e suas

respectivas vias de acesso unindo a BR 285, de 6.647 m de extensdo no Territdrio
Brasileiro”,

Em 29-01-2019 o IBAMA outorgou a 32 RENOVACAO DA LICENCA DA OPERACAO Ne:
10/97, valido até o dia 29-01-2029.

Conforme mencionado acima realizamos- o . presente descrevendo as atividades
contempladas no plano de Gest30 Ambiental (PGA) reformulado e protocolado perante o

IBAMA no dia 28-08-2009 mediante N© 02023.002352/2009-41 e com as observactes
revertidas posteriormente. '

| 2 — PLANO DE GESTAO AMBIENTAL
Os diferentes programas e sub-programas s3o:
1. Monitoramento Ambiental

1.1.1 Monitoramento e Protecio da Flora e Fauna.

Como ja foi informado a continuidade do programa se da mediante o registro de
incidentes com a fauna por parte dos funciondrios do setor de manutengdo da

Empresa MERCOVIA, concomitantemente com as suas tarefas de manutencdo
(recuperacdo de taludes, corte de grama e demais servigos) e a fiscalizacdo.

Nesta atividade descrita ndo se registrou incidentes no perfodo.

No monitoramento da flora também Ndo se registrou incidentes.
1.1.2 Monitoramento dz Qualidade do AR.

A seguinte planilha mostra a evolu
0s anos de 2021 e 2022.

As diferentes categorfas s3o:

Gdo do Transito, nas principais categorias, entre

 Automdveis em Transito Internacional (CAT 1)
* CaminhGes de 4 ou mais eixos (CAT 9)
e Automdveis em Transito Vicinal Fronteirigo (CAT 5)
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CATEGORIA | Total 2021 “fiskal D55 Cﬁfﬂ“‘rzggéz"a?%éo
1 1.085 28119 +4.334,93%
2 98.346 130,096 +32,28%
5 223 130.020 +58.204,93%
Totl 99.654 308.235 +209,30%

Do total da categoria 4 correspondentes ao periodo 2021-2022, 7.835 caminhdes

transportaram cargas perigosas que representam 6% n3o se registrou nenhum tipo
de incidente com estas cargas. ‘

A evolugdo do Transito obteve um aumento significativo com respeito ao ano
anterior, devido a fim do pandemia COVID 19. Os ndmeros ndo indica
monitoramento da Qualidade do Ar e outras agdes especificas.

Liviaros internacional (Cat. 1) Camiones {Cat. 4)
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1.1.3  Monitoramento hidrossedimentoldgico, controle de Eroséo, sedimentacdo e
Qualidade das Aguas.

Houve crescentes (Cheias) préximas a 63 msnm. Na Inspegdo efetuada constatou-

se a solidez de todos os elementos estruturais da Ponte, ndo havendo erosfes nem
depdsitos de sedimentos.
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1.2 Moderagédo e Controle de Impactos

1.2.1 Programa de otimizacdo de préticas de construgdo, manutencio € operagdo

Continua-se com a sinalizacdo educativa com placas em Portugués e Espanhol.

1.2.2 Programa de recuperacéo de dreas degredadas. Reﬂorestamento e Recuperacdo da

paisagem.

A mata ciliar implantada na barranca da margem esquerda (BR), debaixo da ponte,
durante um periodo de dois anos, contados 3 partir de setembro de 2008, obteve-
se como resultado disso que 90% das espécies plantadas se desenvolveu e a

vegetacao nativa existente se regenerou em toda a sua totalidade, contribuindo
para o reflorestamento da Area.

1.3 Contingéncias e seguranca

Se registrou 6 acidentes sem vitimas fatais durante 0 periodo.

' 1.4 Capacitacdo técnica dos funcionérios da Concessionéria,

Continua-se realizando em todos os niveis, com os prdprios funcionarios da
empresa e com os funcionarios subcontratados, sobre a conscientizagdo Ambiental,

conforme o programa de manutengdo do Sistema de gestdo Ambiental da Empresa
conforme ISO 14001:2004. |

- 1.5 Programa de Educacio Ambiental e Comunicagdo Social

1.6

Os programas iniciados em 2009, de comunicagao nas localidades de atuagdo, para
divulgagdo nas comunidades de nossa politica de Qualidade. & Ambiental e todas as
agdes tomadas para a obtengdo com éxitos das mesmas, soma-se a difusdo plblica
de nosso informe anual 2022 de desempenho ambiental, em www.mercovia-
sa.com, conforme os lineamentos da ISO 14001:2004, ponto 4.4.3 “Comunicagdo”

Calamidade COVID 19 e outras

MERCOVIA SA, com base nas diversas regulamentagbes emitidas pelo Executivo
Nacional, seus Ministérios, Secretdrias e Subsecretirias da Repliblica Argentina,
bem como as normas impostas pelas autoridades da Republica Federativa do Brasil,
€ dada a auséncia e a inexisténcia dos Organismos de Fiscalizagdo Sanitéria, foram
forgadas a implementar vérias acoes relatadas em relatdrios anteriores.

Estas agBes foram flexibilizadas durante 2021, conforme regulamentos Brasileiros e
Argentinos nesse sentido. ?

A pa::tir de Dezembro de 2021, por meio de protocolo aceité pelas autoridades
sanitarias de ambos os paises, foi aberto o trafego de veiculos léves.
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e OBJETIVO

Fijar las normas y acciones a seguir por MERCOVIA ante eventuales siniestros que pudieran ocurrir en
el ambito de la Concesidn.

¢ DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001:2008
ISO 14001:2004

¢ ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Contingencia:

Toda situacién o suceso no deseado ni esperado que pone en riesgo, ademds de

la seguridad y la vida de las personas, al medio ambiente, al patrimonio de la
Empresa yfo terceros.

Incidente

Suceso no recurrente, incluido el accidente de trénsito, que ocasiona una

reduccién temporaria de la capacidad de calzada o incremento anormal de la
demanda o afecta la Seguridad Vial. ‘

Tipo de incidente

En general los incidentes se caracterizan por ser impredecibles en su localizacién
y oportunidad.

Los principales tipos de sucesos que constituyen incidentes viales son:
¢ Los accidentes

Los vehiculos detenidos por desperfectos.

Las cafdas de carga en la calzada.

El clima adverso.

Existen otros como los conductores o pasajeros de vehiculos que demandan

atencién por indisposiciones y otros sucesos de alguna manera predecibles,
como los trabajos de mantenimiento y obras.

Accidente

Es unincidente que produce dafios a personas o cosas como consecuencia dela
circulacién.
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Deteccidn incidente

Actividad dirigida a establecer que ha ocurrido un incidente, cuya informacién
debe llegar a quién corresponda para generar la accién dé respuesta.

Verificacién
incidente

Determinacion de la ubicacidn precisa del lugar y la naturaleza del incidente,
para informacién de los encargados de activar la respuesta apropiada.

Respuesta incidente

La activacidn, coordinacién y conduccién del personal, equipos, lineas de
comunicacidn y medios de informacién a usuarios, tan pronto como se tenga
certeza razonable de estar en presencia de un incidente, tendiente a realizar Ia
intervencién que corresponda. :

Remocidn, Despeje de vehiculos chocados, materiales esparcidos y otros elementos, de
restauracién de la calzada o banquina y restauracién de la capacidad y seguridad a [a condicién
capacidad y previa al incidente.

seguridad

Ordenamiento del
transito

Aplicacion de medidas de control del trénsito en la zona del sitio del incidente
que incluye cierre y apertura de carriles, balizado de vehiculos estacionados, y
estacionamiento de mdviles de emergencia; acciones destinadas a proporcionar
seguridad a las victimas de accidentes, conductores y personal de emergencia.

Incendio

Es un gran fuego que destruye algo que no est4 destinadg a ser quemado,
propagandose sin control desde su punto de origen. Por sus proporciones
debemos distinguir de un Foco que es un fuego recién iniciado y puede ser
extinguido facilmente si se cuenta con los elementos y el conocimiento bésico.

Fuego

Es un proceso de combustién con gran desprendimiento de energia,
especialmente luz y calor. Para producir esta combustién deben concurrir cuatro
elementos: combustible — comburente (oxigeno) - températura de ignicién -

reaccidn quimica en cadena. Si se elimina uno de estos elementos el fuego se
extingue.

Deteccion incendio

Actividad dirigida a establecer que se ha originado un foco o incendio, cuya

informacién debe llegar a quién corresponda, para activaﬁ la respuesta
apropiada. :

Respuesta incendio

Esla activacién, coordinacidn y conduccidn del personal, equipos, Iineas de
comunicacion, informacidn a usuarios, cuando se conoce con certeza razonable

que se estd en presencia de un incendio, 2 fin de iniciar Iz intervencidn o proveer
un servicio.,

Area de riesgo

La situacién de Emergencia se genera ante [a presencia de accidente o falla de
material del transporte rodante, que produce una dispersién de sustancias

peligrosas en el drea de Concesidn ¥ que en mayor o menor grado pueda afectar
a las personas y al medio ambiente. ‘

El choque entre dos cuerpos. Puede ser entre dos vehiculos o entre un vehiculo
y algo estacionario, como partes fijas de autopistas.

Colisién La colision puede ser simple: choque entre dos vehiculos o multiple, choque
entre varios vehiculos, como serla que ocurra en una colisién mdltiple en los
accesos bajo condiciones de niebla y humo simultdneas.

Fluido (liquido, sélido o gas) que sale de un recipiente por rotura parcial o total

Derrame de este.

El, o los, recipiente/s puede/n ser tanque de un camisén tahque, tambores, un
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Contenedor (que puede llevar cualquier tipo de liquidos). Segun el fluido el
derrame puede formar una nube (cuando se trata de un gas licuado), un _
pequefio lago (cuando se trate de un Ifquido) o formar un montfculo (cuando se
trata de sélidos transportados a granel), como cereales en grano o productos
quimicos sdlidos, como por ejemplo la sal griesa. '

El resultado de una emergencia cuyas consecuencias pueden considerarse de

Desastre ; )
caracter grave para el sistema que las sufre.
Salida de un gas o de un liquido por un orificio o abertura producidos
accidentalmente.

Escape

SegUn el fluido es la forma de escape. El gas a presién saldré en forma de chorro

y luego tenderd a ascender o descender, segun se trate de gases mds livianos o
mds pesados que el aire.

Medio ambiente

Es todo lo que nos rodea y sobre lo que estamos pisando. Por lo general
hablamos del aire atmosférico, del agua (arroyos, rfos, etc.) y de la tierra, asf
como de los seres humanos, las plantas, insectos y animales de todo tipo.

Cualquiera de ellos se puede ver afectado, desde el punto de vista de la
contaminacidn, por alguna de las emergencias listadas en este documento. En el
caso de la Concesidn: el aire atmosférico, la tierra que rodea a esta,
inmediatamente debajo de las partes asfaltadas de la ruta y los cursos de agua,

canales, desaglies, o aguas subterrdneas (napas), etc., asf como los seres vivos,
animales silvestres y las plantas.

Siniestro

Todo evento no deseado, no programado, que puede generar consecuencias

negativas en un sistema (dafios, lesiones, pérdidas materiales y humanas, dafios
ambientales, etc.).

Vientos

En el caso de un accidente con derrame o escape, viento en contra es aquel que
viene hacia uno y trae, por lo tanto, los vapores (caso derrame o escape) o el
humo (caso combinado, en que ademés de los anteriores, hay también fuego);
viento a favor es el que sopla desde atrés de uno y que permitirfa acercarse ala
emergencia, siempre que el tipo de ésta lo permita.

Vuelco

Inclinar o torcer una cosa hacia un lado o del todo, de modo que caiga o se vierta
lo que contiene. En caso de vehiculos, vuelco sobre un costado o lado o vuelta
de campana, cuando el vehfculo queda con las ruedas hacia arriba.

e DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO

El presente documento estd destinado a todo el personal de la organizacion.

* PREPARACION y RESPUESTA ante las DISTINTAS EMERGENCIAS
e GESTION DE INCIDENTES

Son las actividades dirigidas a atenuar y controlar el efecto de los incidentes. Buscan restaurar.las

condiciones de seguridad y la capacidad de calzada en el sitio del incidente y minimizar la duracién de
éste, asf como los riesgos y molestias que genera.

La gama de actividades comprende acciones de deteccidn, respuesta, remocién, limpieza,
ordenamiento del trénsito e informacién a los usuarios; en casos de accidentes con victimas alcanza su

auxilio y evacuacidn.
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La gestion requiere el empleo coordinado y planificado de los recursos humanosiy técnicos necesarios
para restablecer la capacidad de calzada, controlar la circulacién, proveer los servicios de emergencia

que correspondan, y proporcionar informacién a los usuarios hasta que sea subsanada la alteracién y
atendidas sus consecuencias. '

¥

® Posibles contingencias

En este plan de contingencias se considera que hipotéticamente podrfan ocurrir los incidentes que a
continuacion se detallan, indicindose ademds actores y los alcances del siniestro.;

Para cada una de las contingencias enumeradas se deberan hacer las consideraciones respectivas de
acuerdo al tipo de instalacién afectada y el rol de actuacién previsto.

® Vehiculosautomotoresde cargayde |e  Poblacidn ;
pasajeros. ¢ Conductores y usuarios
i * Infraestructura edilicia e Automotores
fjAccidentes de » Defensas *  Recursos naturales 4
igtrénsito e Columnas de alumbrado
i e Puente i
% * Intersecciones :
* (Calzadas e Suelo l
i e Banquinas e Agua |
i Deframe ®  Recursos hidricos *  Aire {E
i e Conductores y tsuarios i
{ * Florayfauna i
3 3!
i » Edificios e Campos N
i ) s Camposy suelos e Poblacién i
#incendio o Equi - . d e  Edifici i
3 quipos y vehiculos propios y de ; ificios |
{ terceros e Vehiculos %;

B T e e o ey v e

® Niveles de contingencias
e Nivell

Se incluyen en este grado a todos los siniestros que no afectan ni al personal de la Empresa ni a los

usuarios y que tienen un leve impacto en el medio ambiente. Solo estdn puntualmente involucradas
algunas instalaciones, con dafios de escasa consideracién.

Pueden ocurrir en sectores que no obstaculizan el flu

jo normal del trénsito ni el desarrollo de las
operaciones habituales. :

Requiere la intervencidn de personas de al

guna de las Areas de la Empresa y eventualmente de equipo
de auxilio.

e Nivel |

Dentro de esta clase de siniestros se ubican aquellos que afectan medianamente el patrimonio de
terceros y/o la concesionaria y tienen un moderado impacto en el medio ambiente. Se pueden
producir en zonas anexas a la calzada principal, tales como ramales de acceso, banquinas, etc. El

transito vehicular se demora por el movimiento de equipos de auxilio y por la simple curiosidad de los
viajeros que pasan por el sector. '
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Las personas afectadas pueden resultar con heridas leves o de cierta importancia, que no ponen en
riesgo su vida. o

e Nivellll

En este grado de contingencias se incluyen todos los siniestros catastréficos que por su magnitud
produzcan a las personas lesiones de gravedad o pérdida de vidas, y que pueden alcanzar, ademds, el

patrimonio de la Empresa, el ambiente en general, y en particular los recursos hidricos superficiales y
subterrdneos, bienes de terceros, poblaciones vecinas, etc.

El transito es restringido o directamente interrumpido. Se deben contemplar caminos secundarios

alternativos o la posibilidad de tomar algunos de los carriles o banquinas de circulacién en sentido
contrario.

e ROL DE ACTUACION

Se deberd desarrollar el ROL DE ACTUACION, en el que se indican los distintos niveles de decisién de la
empresa a partir del momento de producirse la contingencia.

Generalizando, se puede decir que la estrategia para resolver los distintos tipos de siniestros que
pueden ocurrir en el rea se pueden desarrollar en cinco etapas:

Primera etapa: Solicitar medios y servicios propios y de terceros, e informar a los responsables.
Segunda etapa: Resolver el problema mediante la aplicacién de métodos especificos de control.
Tercera etapa: Reparar y reacondicionar las instalaciones y/o el lugar siniestrado.
Cuarta etapa: Evaluar los dafios y costos de reparacién.
ok Evaluar el impacto del suceso sobre el medio ambiente y desarrollar e
Quinta etapa: . i ;

instrumentar las medidas correctivas.

El ROL DE ACTUACION a desarrollar debe contemplar Ia posibilidad de que el aviso de ocurrencia en

un incidente pueda ser dado por el personal de MERCOVIA, de contratistas y/o terceros. También
deberd estar programado para ser efectivo fuera de los horarios habituales de trabajo.

La participacién de los distintos niveles de decisién en el ROL DE ACTUACION es independiente de las
Jerarquias establecidas en el organigrama de la Empresa. ’

En todos los casos el plan de contingencias se iniciard con el aviso de la ocurrencia de un siniestro al
Jefe de Mantenimiento.

El medio a utilizar para dar el aviso puede ser cualquiera.

El Jefe de mantenimiento, o el Supervisor de Seguridad Vial (fuera de horarios administrativos y en

fines de semana) es el responsable de establecer la gravedad de la contingencia ocurrida,
determinando el nivel de riesgo, 1, Il o 111, ya explicitado.
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Fijar las normas y acciones que se deben desarrollar, para lograr una respuesta eficiente y coordinada
en caso de accidentes de transito en el 4rea en Concesién.

2. DOCUMENTOSDEREFERENCIA . -~ . 7.
Procedimiento P-810.00 “Preparacién y Respuesta frente a Contingencias”
3:- ABREVIA Y DEFINICIONES * i

No corresponde

L SRR

4. DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO - - /. - . .

El presente documento estd destinado al personal encargado de gestionar los accidentes viales.
5. _PREPARACION y RESPUESTA ante CASO.DE ACCIDENTES VIALES
5.1 SERVICIOS VIALES

Este Servicio cumple una funcién relevante dentro del Sistema de Gestién de Incidentes de la Empresa;
en este sentido su accionar debe tomar en consideracién los siguientes aspectos:

* El operador del mévil de mantenimiento/seguridad vial & responsable de turno es la cara visible de
la Empresa, por ello su actuacién resulta fundamental en lo referente a la politica de Atencién al
Usuario, debiendo desempefiarse acorde a la circunstancia.

* Laadopcién de medidas tendientes a minimizar el riesgo ante ocurrencia de incidentes, alcanza a'su
propia persona, por lo cual deberd adecuar su accionar de forma tal de evitar su exposicién a
situaciones de peligro.

=

El operador de un mdvil de mantenimiento/Servicios Viales registrard de manera directa informacidn

relevante, requerida por el sistema de Gestidén de Incidentes, por lo cual resulta esencial que la tarea
se desempefie con claridad y rigurosidad.
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5.2 RESPONSABILIDADES
5.2.1 Aplicacién y conocimiento

Serd responsable de aplicacidn de las presentes disposiciones el Jefe de Manteﬁimiento/Servicios Viales,
6 de turno seglin corresponda.

El Procedimiento deberd ser conocido por todo el personal asignado a Mantenimiento/Servicios Viales
y responsables de turno.

5.2.2 Elpersonal de Mantenimiento/Servicios Viales y Jefes de Turno

El personal que desempefia las tareas antes descriptas respondera al siguiente perfil caracteroldgico:
=  Estabilidad emocional. :

= Rapidez en la toma de decisiones.

= (apacidad para trabajar bajo presion.

= Vocacion de Servicio.

= Capacidad para trabajar en equipo.

Particularmente sera responsable de:

Desarrollar las actividades de gestidn de Incidentes en el drea 351gnada, tendientes a lograr una
adecuada deteccidn/verificacién y respuesta de incidentes.

Intervenir en incidentes, como asi también ante cualquier anormalidad en la zona de camino que

genere riesgo para la circulacién o para el personal de la Empresa. Es responsable también del
cuidado del mévil con su equipamiento.

5.2.3 Deteccidn, verificacidn y respuesta ante la ocurrencia de incidentes -
Es responsabilidad del personal arriba definido, la realizacién de las siguientes %careas:

Mantener el drea concesionada libre de intrusiones

Debera efectuar una vigilancia permanente con el objeto de detectar y erradicar por sf, o con Ia
participacion de fuerza de seguridad, la presencia de intrusos en el drea de la Concesién.

La tarea es extensiva a los prestadores de auxilio no autorizados, vendedores ambulantes, presencia de
personas ajenas a la Empresa que ofrecen servicios de cualquier indole, animales sueltos y otros.

Las acciones a realizar consistirédn en:
o

Observar permanentemente el drea concesionada; en caso de intrusiones, comunicar de inmediato.

De resultar necesario adoptard medidas de ordenamiento de trénsito que éorrespondan.

Identificarse ante los intrusos, informarles las restricciones vigentes y sohcntarles su inmediato
-retiro.

En caso de participacién de fuerza de seguridad, ponerse a su disposicién para facilitar su labor.
Ante la presencia de animales sueltos:

Si es posible procederd a su erradicacidn, con la ayuda de mantenlmlento, en caso contrario,
denunciard el hecho a la fuerza de seguridad correspondiente.

Registrar la informacién en la parte de rutina.

Intervenir ante lg presencia de vehiculos detenidos
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Al detectarse la presencia de vehfculos detenidos se desarrollaran las siguientes acciones:

* Contactarse con el usuario, identificarse, confirmar la necesidad de asistencia mecdnica y ofrecer
auxilio.

* Aportar, en caso de corresponder, las medidas de ordenamiento de transito. Solicitar a
Mantenimiento la asistencia de inmediato.

Consignar en el parte de rutina la informacidn correspondiente.

Intervenir ante la presencia de vehiculos de cdrgad o pasajeros que no respeten las normas de circulacién
vigentes

Deberd efectuarse una vigilancia permanente a fin de evitar la circulacién de servicios de carga o
pasajeros que no cumplan las normas vigentes.

El procedimiento consiste en: :

Observar los vehiculos que transitan en el 4rea concesionada.

Al observar una posible infraccién comunicar a Ia Base y a las Fuerzas de Seguridad.

" Registrar en el parte de novedades la informacién correspondiente.

Controlar el cumplimiento_de las medidas de Seguridad Vial en las
mantenimiento que se realizan en el dreq concesionada

Se efectuard una vigilancia del 4rea concesionada, tendiente a asegurar por parte del personal propio o

subcontratado que realiza obras, el cumplimiento de las normas de Seguridad Vial, de las sefializaciones
y de la vestimenta de los trabajadores.

obras_de construccién o

El procedimiento consistira en:
* Mantener observacién continua del 4rea concesionada.

Tomar contacto con el responsable de obra, identificarse, indicar el problema y proponer la
situacidn a adoptar.

Atender al responsable en caso de propuesta alternativa. Si hubiese resistencia a adoptar medidas
correctivas informar a la Base, solicitando instrucciones.

* Registrar en el Parte de Rutina.

Participar en apoyo de tareas de mantenimiento

Los mdviles de Servicios Viales, 4 Jefe de Turno, en su recorrida, realizardn un control del estado del
camino con el objeto de detectar problemas tales como, mal estado de la calzada, deficiencias en la
iluminacién, defensas, barandas, sefializacién, presencia de agua en la calzada, animales muertos o
basura en las banquinas y cualquier otra deficiencia de mantenimiento. '

El procedimiento a aplicar comprendera:

* Mantener observacién del drea concesionada.

* Comunicar de inmediato a Mantenimiento cualquier anormalidad que se detecte, informando
respecto de: ‘

© Localizacién del problema.

o Caracteristicas del mismo.

Registrar la novedad en el formulario correspondiente.
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5.3 INTERVENCION EN CASO DE ACCIDENTES VIALES

La gama de actividades comprende acciones de deteccidn, respuesta, remocidn, limpieza,

ordenamiento del trénsito e informacién a los usuarios; en casos de accidentes con victimas alcanza su
auxilio y evacuacion.

La gestion requiere el empleo coordinado y planificado de los recursos humanos y técnicos necesarios
para restablecer la capacidad de calzada, controlar la circulacidn, proveer los.servicios de emergencia

que correspondan, y proporcionar informacién a los usuarios hasta que sea subsanada la alteraciény
atendidas sus consecuencias.

5.3-1 Deteccidn, verificacién y respuesta ante la ocurrencia de accidentes viales

Ante la deteccidn o comunicacién de la ocurrencia de un accidente se seguiran las siguientes acciones:
= Dirigirse al lugar del hecho en el menor tiempo posible.

Evaluacidn primaria de la situacién: se determinarén las condiciones de seguridad del lugar para el
accidentado y para los terceros y se tomarén las medidas de ordenamiento de transito necesarias,
principalmente sefializacién del sector correspondiente, déndose aviso en forma inmediata 2 las

Autoridades Viales correspondientes. (Gendarmerfa Nacional en Jurisdiccidn Argentina y Policia
Rodovidria Federal en Jurisdiccidn Brasilefia).

5.3.2 Accidente de vehiculo con carga peligrosa

Siel accidente afecta a vehiculos con carga peligrosa o con derrame de dichas sustancias se seguirdn [as
indicaciones contempladas en el caso correspondiente.

5.3.3 Atencion médica primaria

En caso de requerirse atencién médica o servicio de ambulancias se procederd a:

Solicitar la inmediata asistencia indicando conla ma

yor precisién posible los datos que necesita el
prestador.

Poner en préctica las medidas de primeros auxilios estrictamente necesarias a las victimas.
5.3.4 Entrega a Servicios Rescate

Ante la llegada de la Ambulancia, Fuerza de Se

guridad, o Bomberos, ponerse a su disposicién para
Tacilitar su labor. ;

Registrar la informacién correspondiente, para acciones posteriores..
consignarse los horarios de pedido y arribo de los mdviles prestadores.

5.3.5 Remocidny Limpieza

En particular deberédn

Luego de las actuaciones y peritajes pertinentes, por parte de fuerzas de Seguridad
con el drea liberada, se procede a tareas de remocién de vehiculos y limpieza.

* La limpieza debe efectuarse
involucrados en el accidente.

y jueces, etc. y,

primeramente retirando todo resto de vehiculos, cargas o animales
Se debe posteriormente retirar todo re
depositado en la calzada, banquinas,
lleguen a cursos de agua y suelo.

siduo de limpieza, combate de incendio o de otro tipo,
cunetas o predios de terceros, evitando que los mismos

Si la operacién de remediacién no puede completarse,

se avisara a mantenimiento para que se
tomen las acciones reparadoras necesarias.
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5.3.6  Comunicacién al pdblico

Toda informacion al pdblico serd conforme procedimiento P-740.00 “Comunicaciones”

- 6. RESPONSABILIDADES

Se establece la siguiente matriz de responsabilidades, con las referencias enunciadas:

E ejecucién A aprobacidn C  colaboracién
Responsabilidad Serviclos Viales/ Serwcl;ises'cate ] celac
Mantenimlento/ b (argn uanfcna, | tc?tac]oneis Gerencla General
. Supervisor turno omberos, fuerza nstitucionales
Actividad seguridad)
Deteccidn y respuesta E

Accldente con carga peligrosa

Ver procedimiento respectivo

Atenclén médica primaria E
Acciones de rescate C E
Registro E
Remocién y limpieza E

Comunicaciones
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Fijar las normas y acciones que se deben desarrollar, para lograr una respuesta eficiente y coordinada
en caso de incendio en el drea en Concesidn.

2 DOCUMENTOS DEREFERENCIA

Procedimiento P-810.01 “Preparacién y Respuesta frente a Contingencias”

No corresponde

El presente documento estd destinado al personal encargédo de gestionar los incendios. El

procedimiento debe ser conocido por todos los empleados, el personal de vigilancia y el personal
contratado que desarrolle tareas permanentes en el drea concesionada.

Recursos Humanos arbitrard los medios para informar a los nuevos empleados, durante el proceso de
induccion.

Se define aquf las acciones que deben tomarse ante Ia presencia de fuego/incendio en el dmbito de [a

concesidn.

5.1 INCENDIO EN EDIFICIOS Y/O AREAS COMPLEMENTARIAS
5-1.1 Deteccién y aviso

Quien detecte una situacién de fuegofincendio, proceders a:

Dar aviso a la base, indicando en forma precisa el lugar del fuego.

= Deberd conservar [a calma.
® Darinicio al ROL DE INCENDIO.

En caso de no existir un rol establecido de incendio, debera:
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Cortar la energfa eléctrica y el suministro de gas si éstos estan relacionados con el fuego.
» Sies posible, no actuar solo.

Buscar el extintor mas cercano que sea del tipo adecuado al fuego que se ’debe atacar.

Colocarse frente al foco de fuego, sin arriesgar su integridad fisica y accionar el extinguidor. -

= Alefar del lugar los elementos combustibles préximos al foco. '

Evacuar el edificio, retirarse de la puerta de ingreso u otro lugar elegido para la concentracién del
personal, hasta tanto el cuerpo de bomberos se haga cargo de la s;tuacmn

La Base procederd a:
* Avisar telefdnicamente a bomberos de la jurisdiccién.

5.2 INCENDIO COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO O DERRAME
5.2.1 Deteccidény aviso

La deteccidn la puede realizar el personal de MERCOVIA, subcontratistas o us@arios.

5.2.2 Acciones

Personal de Seguridad Vial iniciar4 las tareas para limitar el transito, a saber:
* Balizar la zona de emergencia.

» Bloguear eventualmente un carril.

* Sefializar con carteles DESVIO POR EMERGENCIA, colocados a 200 m del ]ugar del accidente.

El resto de los integrantes de Seguridad Vial:

* Iniciard acciones contra el fuego con los medios disponibles, atacando principalmente los sectores

proximos a tanques de combustibles que puedan producir explosién o expanslén del incendio.

Se pondra a disposicién del Jefe de dotacién del Cuerpo de Bomberos, una vez que ésta arribe al
lugar.

5.3 INCENDIO DE PASTIZALES DENTRO O JUNTO A-AREA CONCESIONADA
5.3.1 Deteccién y aviso

La deteccidn la puede realizar el personal de MERCOVIA, subcontratistas o usuarios.

5.3.2 Acciones

Personal de Seguridad Vial iniciard las tareas para limitar el transito, a saber:

Balizar la zona de emergencia, principalm ente en la delimitada por la presencia de humo.
* Bloquear eventualmente un carril.

u

Ponerse a disposicién de la fuerza de seguridad presente en las tareas de érdenamiento

Se pondrd a disposicién del Jefe de dotacién del Cuerpo de Bomberos, uha vez que ésta arribe al
lugar.

5.4 INFORMACIONES

Toda informacidn al publico serd conforme procadimiento P-740.00 “Comunicaciones”
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6. RESPONSABILIDADES

Se establece la siguiente matriz de responsabilidades, con las referencias enunciadas:

ejecucién

A aprobacién

C colaboracio

n

Responsabilidad

Servicios Viales/

Servicios Combate

vl || b | e | Gamocane
Actividad SUPRRISF T seguric’iad)

Deteccion y respuesta E

Accidente con carga peligrosa Ver procedimiento respectivo

Atencién médica primaria E

Acciones de rescate c E

Registro E

Remocidn y limpieza E

Comunicaciones
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1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos necesarios para lograr una rdpida y eficiente coordinacién de las personas
responsables de afrontar el incidente producido y lograr el control de la emergencia, minimizando su

impacto inicial.
2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimiento P-810.00 “Preparacién y Respuesta frente a Contingencias”

3. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

No corresponde

4. DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO

El presente documento estd destinado al personal encargado de gestionar los derrames de sustancias
peligrosas. El procedimiento debe ser conocido por el personal de vigilancia, mantenimiento y el
personal contratado que desarrolle tareas permanentes en el &rea concesionada.

Recursos Humanos arbitrard los medios para informar a los nuevos empleados, durante el proceso de
induccién. '

5.1 ACTIVIDADES DURANTE UNA EMERGENCIA
5.1.1 Notificacién (Deteccidén y avisos)
La deteccién puede realizarla personal de MERCOVIA, contratistas, usuarios o vecinos.

5.2 ACTUACION

Sélo estd permitida la de personal capacitado, con cursos realiza

dos ante organismos especializados
(CIQUIME en Argentina y PRO-QUIMICA en Brasil). '
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5.2.1 Acciones

Las operaciones serén graduadas, especializadas y limitadas a las posibilidades@del personal y capacidad
del material disponible.

Mantenimiento deberd tomar a su cargo las primeras tareas destinadas a salvaguardar vidas humanas,
ademds:

* Balizar la zona de emergencia.

* Bloquear eventualmente carriles.
Parar o desviar el trénsito antes de la zona de seguridad de 200 m del lugar de la contingencia.
Avisar los riesgos potenciales mediante recomendaciones por altavoces.

Obturar desaglies y canalizaciones para contener derrames que puedan afectar al medio
ambiente.

Colaborar con los organismos sanitarios, de prevencién y control asignados al lugar.
Otras tareas acordes con la capacitacién suministrada y los medios disponibles.

5.2.2 General

Al llegar al lugar del incidente o Emergendia, el personal debe estar alerta sobre la posibilidad que se
trate de unincidente con sustancias peligrosas, esto es que comprenda explosivos, inflamables, téxicos,
infecciosos, radioactivos o corrosivos. En caso que se presuma la peligrosidad del material el personal
debe: -

Aproximarse y permanecer del lado con viento a favor, esto es que sopla de la espalda haciz el
frente del individuo que va a detectar.

Observar la escena y tratar de ver si hay fuentes de ignicidn: chispas, fuentes de calor (motory
cafio de escape del vehiculo por ejemplo). ‘

Identificar el material desde unadistancia segura, usando binoculares:

Comunicar a la Base el resultado de la identificacién preliminar.

Aln en incidentes en que se conocen los riesgos, se haya identificado el material y asista personal
especializado, el personal de gestién de incidentes presente en el lugar debe:

Controlar la circulacién por el lugar, con las medidas adecuadas, parar o desviar el trénsito;
interrumpirlo en ambas direcciones, sf por la gravedad del incidente asf lo requiriera, desviarlo
via los Pasos de Emergencia y acorde con la direccién del viento.

Evitar la presencia de curiosos, manteniéndolos alejados a unos 200 0 300 metros a ambos lados
del incidente/Emergencia.

* Evitar el derrame o dispersign. ~
* Bloquear el acceso del material peligroso a desagiies o cursos de agua:
5.2.3 Identificacién Alejada :

i Ubicar la carta de porte, si es posible con la participacién del transportista._:

2- Sino es posible ubicar Iz carta de porte el personal debe permanecer dellado del viento a favor y
con binoculares tratar de ver que producto se trata:

El elemento o nimero de las Naciones Unidas y Ficha de intervencidn. :

El nombre de la Empresa Transportista o Dadora de la Carga.
La identificacidn del Vehfeulo.

La forma del contenedor/tanque.

O 0 00
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5.2.4 ldentificacién cercana
1. Sino hay fugas, incendio o contenedores dafiados:

o Acercarse con cautela.
o Obtener la identificacidon necesaria.

2. Sihayfugas o derrames pero no incendio:

o Acercarse solo con personal adecuadamente entrenado y obtener la identificacién.
o Sino estd presente este personal considerar la posibilidad de evacuar a las personas
ubicadas en el lugar con el viento en contra (sopla en la frente de las personas, no en la

espalda) y comunicarse con la base para que esta tome contacto con las organizaciones
competentes.

3. Sihayincendio que afecte a la carga:

o Retirarse del lugar. _

o Notificar a la Base, para llamar a Bomberos, Policfa, para que requiera ayuda
especializada.

o Considerar la evacuacidn de [a zona.

Una vez recibido el aviso de una contingencia de este tipo el operador de Base, ademés de requerir la
ayuda mencionada, procederd a:

¢ Dar aviso al méximo responsable operativo de turno del Corredor, por teléfono o radio,
indicando en forma precisa localizacién de la contingencia, primera estimacién de la
gravedad y el nimero telefénico.

* Informar el nimero telefénico, pintado en el exterior del /de los transporte/s accidentados,
correspondientes al dador de la carga o a la empresa transportista, para eventuales
emergencias posteriores, no previstas en las Fichas de Intervencién.

* laidentificacién del producto que transportan: Ndimero de Naciones Unidas y de la Ficha de
Intervencién

Caracterfsticas del Contenedor o Camién Tanque.
Posibilidad de incendio, explosién, etc.

Si hay heridos o personas expuestas a la Sustancia Peligrosa.
Condiciones meteorolégicas en el lugar del incidente.

Dar aviso de la situacidn del vehfculo al teléfono del dador de la carga o a la empresa
transportista.

KRGRY

El Gerente General evaluari la situacién y decidird si es necesario comunicar a otros estamentos de la
Concesionaria.

5.2.5 Rescate

Sélo se intentard el rescate de personas afectadas por incidentes con sustancias peligrosas, cuando sea
posible efectuarlo sin generar riesgo adicional alos accidentados y a Servicios Viales. El rescate de mayor

complejidad (por ejemplo: cuerpos atrapados dentro o debajo de un vehiculo) estard a cargo del Cuerpo
de Bomberos.

Sila Emergencia es leve y hay tiempo que lo permita, se dejaré que el rescate lo hagan los bomberos.
Pero, si por el tipo de Emergencia no hubiese tiempo y hubiera personas accidentadas, que no darfa
para esperar a los Bomberos, el Grupo de Servicios Viales intentard el rescate de las personas



sﬁ MERCOVIA S.A.

RESPUESTA ANTE DERRAME SUSTANQ]AS

PELIGROSAS

Doc: [-810.03

Conforme SO 9001:2015 & I1SO 14001:2015

Rev:1
Fecha: julic 2023
Pégina 4 de 4

accidentadas, siempre que quienes actiien sepan que riesgos estan presentes; que pueden concluir en
incendio, explosién, exposicion a substancias peligrosas, téxicas, asfixiantes, corrosivas, etc.

Antes de proceder al rescate, se debe evaluar la situacién en su conjunto, con la Gltima informacién
disponible. En especial, se debe considerar la posibilidad de explosién, incendio y contaminacién o

exposicién.

5.3 COMUNICACIONES A LA PRENSA/ LOS MEDIOS

El Gerente General, o quién éste designe, actuard como vocero de MERCOVIA (proc. P-740.00), quien
ante una emergencia de grandes proporciones hara contacto con las autoridades, familiares de victimas
y afectados, los medios de prensa; la televisidn, etc. y es la tnica persona autorizada para brindar

informacidn al respecto.

6. RESPONSABILIDADES

Se establece la siguiente matriz de responsabilidades, con las referencias enunciadas:

E ejecucion

A aprebacién

C colaboracién

Responsabilidad

Servicios Viales/

Servicios Combate
(servicios especiales,

S Relaciones

Mantenimiento/ ambulandia, Institucional Gerencia General
Actividad Supervisor turno bomberos, fuerza sHiucionzies

seguridad)

Deteccidn y respuesta C E
Atencidn médica primaria E
Acciones de rescate C E
Registro E
Remocién y limpieza E

Comunicaciones

E/A
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